Yritystoiminta

Sosiaalista mediaa hyédynnetaan organisaation siséllé, organisaatioiden kesken sek& organisaation ja sen yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden
kesken. Yhteisdllisen verkon hyédyntamista yrityselaméassa on kutsuttu myds termilla Yritys 2.0.

Sosiaalista mediaa hyddyntavan yrityksen ominaisuuksiin kuuluvat muun muassa seuraavat kaytanteet:
® tietoja ja ideoita jaetaan siihen sopivalla valineella
® sosiaalinen media (wikit, blogit) litetd&n osaksi yrityksen intranetia

® tieto on lapinakyvaa ja kayttajat maarittavat tiedon taksonomian itse

Sosiaalisen median edellyttama yrityskulttuuri muistuttaa oppivan organisaation kulttuuria, koska yhteiséllisté verkkoa hyodyntavéassa organisaatiossa
tieto leviaa ja uusiutuu nopeasti.
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